Poucenie o uplatneni prava kupujuceho na odstupenie od kupnej zmluvy

1. Pravo na odstupenie od kipnej zmluvy
Mate pravo odstupit od tejto kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie 14 dni odo diia ked Vy alebo Vami uréena
tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar. Lehota pre odstupenie trva 14
kalendarnych dni a za¢ina plynut’ nasledujuci pracovny def po prevzati.

Pri uplatneni prava na odstupenie od kupnej zmluvy nas informujte o svojom
rozhodnuti odstupit’ od tejto kupnej zmluvy jednoznacnym vyhlasenim (napriklad
listom zaslanym postou alebo emailom) na adrese:

Jaroslava Stefkovigova — Kvetinarstvo IRIS
Dolna Suca 568, 913 32

ICO: 43181856

E-mail: objednavky@kreativka.sk
www.kreativka.sk

Na tento ucel mézete pouzit vzorovy formular na odstupenie od kupnej zmluvy, ktory
sme Vam zaslali spolu s potvrdzujucim e-mailom objednavky, pripadne si ho stiahnite
na nasich strankach www.kreativka.sk

V pripade zaujmu mate moznost vyplnit a zaslat vzorovy formular na odstupenie od
kupnej zmluvy alebo akékolvek iné jednoznaéné vyhlasenie o odstupeni od kupnej
zmluvy aj elektronicky na emailovu adresu objednavky@kreativka.sk. Prijatie
odstupenia od kupnej zmluvy Vam bezodkladne potvrdime e-mailom.

Lehota na odstupenie od kupnej zmluvy je zachovana, ak zaSlete oznamenie o
uplatneni prava na odstupenie od kupnej zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na
odstupenie od kupnej zmluvy.

2. Désledky odstupenia od zmluvy
V pripade odstupenia od kupnej zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili
v suvislosti s uzavretim kupnej zmluvy, najma kupnu cenu vratane nakladov na
dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodatocné naklady, ak ste si zvolili iny
druh dorucenia, ako je najlacnejSi bezny spdsob dorucenia, ktory ponukame ani na
naklady za doplnkové sluzby, ak boli predmetom zmluvy a ak do$lo k ich uplnému
poskytnutiu. Platby Vam budu vratené bez zbytoéného odkladu a v kazdom pripade
najneskor do 14 dni odo dha, ked nam bude dorucené Vase oznamenie o odstupeni
od tejto kupnej zmluvy. Ich Uhrada bude uskutoénena rovnakym spdsobom, aky ste
pouzili pri Vasej platbe, pokial ste vyslovne nesuhlasili s inym spdsobom platby, a to
bez uctovania akychkolvek dalSich poplatkov. Platba za zakupeny tovar Vam bude
uhradena az po dorucéeni vrateného tovaru spat na nasu adresu alebo po predlozeni
dokladu preukazujuceho zaslanie tovaru spat, podfla toho, ¢o nastane skor. Zaslite
nam tovar spat’ alebo ho prineste na adresu sidla spolo¢nosti bez zbytoéného
odkladu a v kazdom pripade najneskdr do 14 dni odo dia uplatnenia prava na
odstupenie od zmluvy. Lehota sa povaZuje za zachovanu, ak tovar odoSlete spat
pred uplynutim 14-dfiovej lehoty. Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy.
Upozoriiujeme Vas, ze v pripade odstupenia od kipnej zmluvy zodpovedate za
akeékolvek znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim v Case od jeho
doru€enia do momentu jeho vratenia inym spésobom, nez aky je potrebny na zistenie
povahy, vlastnosti a funk&nosti tovaru.



